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Avant de lire cette étude de cas

Le présent document résume les expériences et les legons gpprises apres dix ans de travail au plan des
politiques touchant le développement des ressources humaines dans le secteur du tourisme dans I’ ouest
canadien. Nous croyons que I’ information présentée dans ce rapport sera utile pour les éducateurs et
les décideurs dans |e secteur du tourisme al’ échelle du Canada, aing que pour les consells sectoriels et
les adminidtrateurs de I’ ensaignement dans d' autres industries. Voici quelques suggestions pour chaque
groupe de lecteurs potentiels :

. L es décideur s des gouver nements et les éducateurs qui participent al’ enseignement
et alaformation en tourisme — Nous sommes heureux que la dynamique actuelle favorisant
I’ expangon du systéme d’ gpprentissage en tourisme se poursuive dans I’ Ouest et s éende au
reste du Canada. En travaillant dans quatre provinces et le Territoire du Y ukon, nous avons
congtaté que chaque juridiction avait ses circonstances et ses besoins uniques. Toutefois, les
préoccupations et les enjeux fondamentaux sont les mémes et, gréce a une gpproche
coopérative, chague province et territoire peut S inspirer des «degons apprises» des autres
juridictions.

. Lesdécideurset les éducateur s des autres secteursdel’industrie — Les consels
sectoriels, les éducateurs et les chefs des autres secteurs industriels pourront réfléchir aux
lecons apprises et aux fondements théoriques décrits dans la présente éude de cas. Méme s
les questions précises touchant les ressources humaines varient d’ un secteur a un autre, nous
espérons que des paralléles pourront étre établis pour aider a dlaborer un systéme
d apprentissage complet qui permettra de répondre aux besoins de perfectionnement de la
main-d’ oeuvre de votre secteur industriel.
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S L e développement des ressour ces humaines en tourisme est
«...le plusimportant enjeu auquel est confrontéletourisme
mondial». Conlin

1 Une main-d’ ceuvr e changeante dansle secteur du tourisme

L’ industrie du tourisme représente maintenant plus de 25 pour cent du commerce mondia et pres de
10 pour cent de I’emploi mondia (World Travel and Tourism Council — WTTC, 2000). Au Canada
et alleurs dans le monde, la capacité de |’ industrie du tourisme de créer de |’ emploi, de favoriser
I’acquisition de compétences, larichesse et I"innovation tout en stimulant le dével oppement
communautaire durable est inéga ée par aucun autre secteur économique. L’ augmentation du niveau et
de la qudité des emplois dans | e secteur touristique est en voie de devenir une priorité stratégique tres
importante dans la plupart des pays.

L’industrie du tourisme a besoin d’ une main-d’ oeuvre scolarisée et aux compétences multiples en
raison de latrés grande diversité des téches et des interactions complexes requises pour offrir des
expériences touristiques et un service aux clients. Magré I’ opinion conventionnelle voulant que le
secteur du tourisme offre surtout des emplois peu rémunérés, de premiere ligne et souvent saisonniers,
I’industrie compte en fait une proportion plus élevée de postes d’ entrepreneurs, de supervision et de
gestion que la plupart des autres secteurs (WTTC).

A I'heure actudlle, I’ industrie canadienne du tourisme est confrontée & un certain nombre de défis
importants dans ce secteur. Ceux-ci comprennent les pénuries de travailleurs qudifiés, une main-

d oeuvre qui diminue, une population vielllissante et les questions liées al’ immigration résultant des
pénuries de main-d' oeuvre nationdes. La nécessité d' attirer, de former et de conserver une main-

d oeuvre professionnelle en tourisme capable de relever les défis actuds et éventuels du marché du
travall est devenue encore plus grande. QU'il S agisse d hétels cing &oiles, d' ecogites dans lesrégions
sauvages, de bureaux de planification de congres internationaux ou de Séges sociaux pour des
excursions de tourisme d' aventure, I’ objectif est le méme : recruter et conserver des personnes
talentueuses, scolarisées et quaifiées — desintervenants de premiére ligne jusgu’ a la haute direction —
qui contribueront au succes de I’ entreprise et de I’industrie.

2. L e but de cette étude de cas

Lamise en place d' une main-d oeuvre touristique professonndle et un défi complexe. Le but dela
présente étude est d'illustrer comment des stratégies provinciaes intégrées d enseignement et de

dével oppement des ressources humaines ont récemment été éaborées dans |’ ouest canadien pour
relever ce défi. Appeé Systéme d’ apprentissage en tourisme (SAT), ce projet représente une évolution
importante par rapport aux politiques antérieures en matiere d enseignement et de formation.

Afin de faciliter I’ adoption d’' un systéme d' apprentissage nationa dans le secteur du tourisme aing que
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I adaptation des principes de dével oppement ad’ autres secteurs industriels, ce document :

. décrit la nécessité de coordonner la planification et le développement coordonné des
ressources humaines

. présente les fondements de politiques qui doivent étre envisagés

. deécrit brievement les principa es composantes du systeéme aing que |’ historique et le processus
d éaboration du SAT

. explique les legons apprises ala suite de I’ @aboration d un systéme d’ gpprentissage articulé
dans |’ ouest canadien

. examine les applications et |es adaptations poss bles de cette gpproche al’ échelle du Canada
avec d' autres secteurs.

Photographie

Pour élaborer un systéme d’ gpprentissage en tourisme, il faut tenir compte de deux questions
esentidles:

. L es caractéristiques du marchédu travail en tourisme

Defacon générde, I'industrie a été saisonniére, offrant de faibles saaires et composée
principaement de petites entreprises ayant souvent un taux de roulement édevé. Ces
caractéristiques sont tres différentes, par exemple, de celles qu’ on trouve dans les secteurs de
lasanté ou de latechnologie de I'information. Lamise au point d' un systéme d’ apprentissage
qui attire, renforce et appuie une main-d’ oeuvre fiable pour I'industrie du tourisme est une tache
énorme lorsgu’on | envisage al’ échelle provincide — al’ échelle nationae, la téche est encore
plus monumentale. Les possibilités d articulation ou de transfert de crédits entre les
programmes, les outils permettant d’ évauer les acquis des intervenants de I’ industrie et

I’ adoption d’'un programme d’ éudes et de hormes types sont des composantes essentielles du
systéme d' apprentissage en tourisme, mais ils ne condtituent pas I’ ensemble du programme.
Privilégiant une approche compléte, nous considérons qu'il existe neuf exigences
interdépendantes qui servent de fondement stratégique pour daborer le systeme. Aing, S une
exigence N’ est pas respectee, les autres ne pourront contribuer aleur niveau optimal.

. L a fragmentation des politiques en matier e de ressour ces humaines

Lanature de I'industrie du tourisme et le contexte de I’ enseignement et de laformation au
Canada ont fait en sorte qu’un large éventail d’ organiames, de ministéres e d inditutions
assument une part de la responsabilité pour le développement des ressources humaines en
tourisme. Afin de garantir la complémentarité, la planification des ressources humaines en
tourisme exige une coordination permanente des politiques. Sans cet dément, toutes ces entités
travalllent avec les meilleures intentions, mais en vase clos. Les efforts au plan de
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3.

I’enseignement et de laformation sont en conflit pour ce qui est des titres de compétences, du
contenu et desliens. Il en résulte de la confusion pour les employeurs et les éudiants, et il faut
congtamment rénventer laroue!

Ces deux facteurs servent adéfinir le processus, ains que les besoins de développement et de
maintien des ressources humaines en tourisme. L’ adoption du systeme d’ apprentissage dans
tout autre territoire ou secteur nécessite une réflexion au sujet de sa main-d’ oeuvre unique et
des caractéristiques propres a |’ éaboration des politiques.

Méme s le systéme d’ gpprentissage en tourisme a grandement évolué au cours de la derniere
décennie, nous ne pouvons conclure que toutes |l es exigences de politiques mentionnées ala
section 4.1 ont éé pleinement remplies dans toute juridiction et il reste encore plusieurs défisa
relever. Toutefois, aucun des intervenants de I’ ouest canadien ne remet en question la nécessité
d' une approche coordonnée.

Lanécessité d’ adopter un systéme d’ appr entissage en tourisme

Trois conditions ont ouvert la voie pour |’ @aboration du systeme d gpprentissage en tourisme :

. I’indugtrie du tourisme, tant a1’ échelle mondiae que locae, et confrontée aplusieurs
problémes au chapitre des ressources humaines, comme |’ évolution démographique, la
pénurie de main-d’ oeuvre qudifiée, les problemes de recrutement, la difficulté de
conserver lamain-d’ oeuvre et les perceptions négatives comme choix d emploi;

. dans une tentative de régler certains de ces problémes de ressources humaines,
beaucoup de programmes et de ressources en enseignement et en formation ont &é
éaborés dans le secteur du tourisme, principalement au cours des 15 derniéres années.
Toutefois, la plupart ont été éaborés avec peu ou pas de coordination au niveau des
interventions et des ressources,

. récemment, certains gouvernements provinciaux ont éaboré de nouvelles stratégies
d enseignement et de formation axées sur laqudité, | accessibilité, I’ abordabilité et
I"imputabilité des programmes.

Principaux objectifs

Asaurer laqudité du service, lacompdtitivité aing que la productivité et la viabilité,
Accroitre le taux de réussite des dipldmésinscrits aux programmes liés au tourisme.

Asaurer |'intégration a |’ orientation stratégique globae de I'indudtrie.
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. Offrir en permanence des possibilités de perfectionnement pour ceux qui oeuvrent dg§adans

I'industrie.

. Aider les employeurs a déterminer quelles activités d’ enseignement et de formation sont
crédibles.

. Accroitre |’ engagement des employeurs et du gouvernement al’ endroit des ressources
humaines en tourisme

C' est dans ce contexte que le systéme d’ apprentissage en tourisme a été daboré, d abord en
Colombie-Britannique et ensuite dans d' autres provinces de I’ ouest et au Y ukon.

3.1 Quedgtionstouchant lesressources humainesdans|’industrie du tourisme

2005
Hébergement 185 200
Aliments et boissons 924 900
Tourisme d aventure et loidrsde plein air 90 000
Transports 295 400
Indugtrie du voyage 49 300
Attractions 152 400
Totd 1 697 200

Prévision des emplois (2005) par secteur (CCRHT, 2000)

Au Canada, le tourisme emploie plus de 1,4 million de personnes et regroupe plus de 90 000
entreprises. On prévoit que le nombre d’ emplois atteindra 1 697 000 d'ici I’ an 2005, une hausse nette
de 307 000 emplois comparativement au niveau d emploi de 1997. Le taux moyen de croissance
annuelle de |’ emploi dans les secteurs associés au tourisme est de 2,5 pour cent, comparativement ala
projection canadienne globale de 1,6 pour cent par année. D’ici |I"an 2005, on prévoit que le taux de
croissance sera plus élevé dans les secteurs des diments et des boissons, du tourisme d’ aventure et des
attractions (CCRHT, 2000).

Plusieurs questions émergentes offrent un contexte pour |’ @aboration d’ un systéme d’ gpprentissage en
tourisme,

. L’ évolution démographique (répartition de la population et des groupes d’ &ge, ethnicité,
gptitudes linguistiques).
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. Une pénurie croissante de travailleurs quaifiés dans certains emplois et certaines régions, ang
gue les nouvelles compétences requises par |’ indudtrie.

. Le recrutement, le maintien et le roulement imprévu des employés.
. L’image de I'indudtrie du tourisme atitre d employeur — |’ incapacité d attirer suffisamment de

dipldmés d' écoles et de colléges ains que des personnes alarecherche d une carriére ou d' un
changement de carriere,

. Les récompenses et |es avantages/rémunération.
. Les perceptions culturelles et traditionneles de I'indudtrie.
. Les fournisseurs de services d’ éducation qui ne répondent pas aux besoins de I’industrie

(perspectives rédlles et percues).

. L’ incapacité de nombreuses entreprises de reconnéitre les avantages along terme des
ressources humaines face aux priorités a court terme.

. Lafragmentation de la responsabilité pour |’ enseignement du tourisme et des politiques
régissant laformation.

. La reconnaissance du lien entre I’ éducetion et laformation et la qudité des sarvices.
* Adapté de Baum, T., Human Resource Issues in International Tourism

A lalueur d une s grande variété de défis, I’ édaboration d’ une approche en matiére de ressources
humaines doit tenir compte de ces défis et chercher alesreever.

Un défi maeur pour les ressources humaines concerne ce que Tom Baum appelle la «ragmentation
des politiques» (Baum, 1995).

Cette fragmentation et attribuable non seulement aux réles et aux intéréts conflictuels des agences,
mais plus souvent al’ absence de leadership et de coordination globae.

Au Canada, cette Situation est illustrée par le large éventail d' organismes qui participent souvent a
certains aspects de I’ enssignement et de laformation en tourisme. A titre o exemple, voici un récent
portrait des organismes d orientation qui gppuient I’ enseignement et laformation en tourisme en
Colombie-Britannique :

1 Le minigtére de I’ Enseignement supérieur, de la Formation et de la Technologie
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Le Centre for Curriculum, Transfer and Technology (C2T2)

Le ministére de I’ Education

La Private-Post-Secondary Education Commission (PPSEC)
Tourisme Colombie-Britannique

(Anciennement) Pacific Rim Indtitute of Tourism (PRIT)
Hospitdity Industry Education Advisory Council (HIEAC)
Consell canadien des ressources humaines en tourisme (CCRHT)
Industry Training Apprenticeship Commission (ITAC)

©CoOoNoT WD

D’ autres organismes exercent également une influence importante sur I’ daboration des politiques en
Colombie-Britannique, méme s'ils N’ ont souvent pas le mandat pour les mettre en oeuvre eux-mémes.
Ceux-ci comprennent :

1. les comités d' articulation du tourisme (huit groupes de programmes composés de
coordonnateurs et de formateurs);

2. les groupes consultatifs de I’ industrie pour le programme de tourisme;

3. le Consortium des éducateurs en tourisme (un organisme-cadre qui représente les organismes
mentionnés ci-haut regroupant environ 400 éducateurs);

4, les colleges publics, indtituts et universités qui offrent des programmes de tourisme (environ 20
établissements autonomes et semi-autonomes);

5. les écoles secondaires qui offrent des programmes de tourisme (environ 200);
6. les établissements privés qui offrent des programmes de tourisme (environ 25);
7. les associations de I industrie touristique (bien au-dela de 50 et qui offrent souvent des

programmes de perfectionnement professonnd); et
8. I’ Asociation of Tourism Professonds

D’ autres organismes influencent également les politiques en matiere d enseignement et de formation en
tourisme, comme le ministére de la Santé et Parcs Canada (les programmes de formation en hygiéne
dimentaire et en services de boissons dans e secteur de |’ accuell aing que les programmes de
formation et d' accréditation des guides de plein air dans le secteur du tourisme d' aventure, etc.), mais
leur influence est tres ponctuelle. || serait sans doute possible de dresser une liste semblable dans
chagque province et territoire.

La participation de nombreux organismes aux politiques d enseignement et de formation en tourisme a
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entrainé des orientations et des priorités conflictuelles. Par exemple, quel organisme :

. décide sil y atrop peu ou trop de dipldmés en gestion de I’ accueil ou en tourisme d aventure
dans le réseau public d’ enseignement postsecondaire?

. décide de I’ orientation future de I'industrie du tourisme et de ses besoins en ressources
humaines?

. devrait se pencher sur la question du roulement ou des nouve les exigences linguistiques de
I’indugtrie?

3.2 Ladtuation del’enseignement, dela formation et destitres de compétences en
tourisme

Au cours des dernieres années, les secteurs public et privé ont investi dans un large éventall d' activités
associées al’ ensaignement et alaformation. L’ enseignement et la formation en tourisme et en accuell
sont maintenant accessibles par le biais des moyens suivants:

. laformation en milieu de travail (ayant souvent recours a des normes professionnelles nationaes
en matiére de tourisme et menant a |’ accréditation professonnelle, éaborées par le CCRHT);

. les programmes de formation prives,

. les cours préparatoires a une carriere en tourisme pour les éudiants du secondaire;
. les programmes postsecondaires publics,

. les programmes de soutien au revenu pour les emplois associés au tourisme;

I” apprentissage dans le secteur du tourisme.

Cette intengfication de I’ activité a créé le défi d' articuler de fagon appropriée lestitres de compétences
pour favoriser des choix de carriere clairs. L’ expansion des programmes a auss créé d' autres
difficultés:

. les employeurs qui remettent en question la validité destitres des chercheurs d emplois et
refusent de les reconnaitre (y compris les titres de compétences scolaires et de I’ industrie);

. les gpprenants éventuel's qui se demandent quels programmes de formation sont «crédibles» et
leur permettront de trouver un emploi; et
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. I" dbsence de politiques efficaces reliant la demande du marché du travail en tourisme avec
I’ offre de diplbmés, de sorte que les fonds destinés ala formation ne sont parfois pas bien
aloués et que les efforts sont souvent doublés.

Nous avons réalisé beaucoup de succeés pour éclaircir lestitres de compétences offerts actuellement
pour les professonnels de I'industrie a titre d’ &udiants mais, al’ échelle nationale, ces secteurs
nécessitent encore une attention.

3.3 Lesnouvelesorientations des politiques d’ enseignement et de formation

Pour gpprécier I’ éaboration du SAT, il est important d examiner des efforts de réforme de

I’ ensaignement plus généraux. Reconnaissant | importance que revétent |’ enseignement et la formation
pour le développement économique et socia, beaucoup de gouvernements provinciaux et territoriaux
ont récemment mis au point de nouvelles stratégies d’ enseignement et de formation pour S ataguer aun
large éventail de préoccupations soulevées par la nouvelle économie. L’ examen de ces Stratégies
permet de dégager des thémes communs :

. la pertinence et laqualité : pour accroitre les possibilités d emploi actuelles et futures pour les
aoprenants aind que pour andiorer laquaité devie,

. accessibilité : pour accroitre la disponibilité des possibilités de formation, que ce soit pour les
diplémés du secondaire ou les travailleurs en milieu de carriere (€iminer les barrieres,
encourager les autres modes de prestation);

. abordabilité : atteindre ces objectifs dans le cadre financier existant et dansles limites des
moyens actudls des éudiants; et

. imputabilité : mesurer le rendement pour assurer une améioration continue.
* Adapté de Charting a New Course: A Strategic Plan for the Future of British Columbia’s
College, Institute and Agency System, 1996 : ministére de la Main-d oeuvre et de la Formation

de la Colombie-Britannique.

4, Le systéme d’ apprentissage en tourisme (SAT) : fondement, composantes et
éaboration

Cette section décrit I'importance d’ un fondement stratégique solide pour I’ daboration d’ un systeme
d apprentissage, présente les principa es composantes du systeme et offre un bref survol du processus
d élaboretion.

OnYy précise le sens des termes «compl étex» et «coordonnée» utilisés dans la définition du systéme
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d apprentissage en tourisme mentionnée ci-gpres :

Une stratégie de développement des ressour ces humaines compléte et coor donnée
pour I'industrie du tourisme.

4.1 Unebasestratégique solide: les neuf exigences

Régle générae, les palitiques rdatives aux ressources humaines en tourisme ans que les politiques en
matiére de dével oppement des ressources humaines dans d autres secteurs de I’ industrie sont fondées
sur lathéorie qu’ on appelle la théorie du capitad humain, daborée par Becker en 1964. Quoiqu’ elle soit
encore pertinente a divers égards, lathéorie du capital humain tend a se concentrer sur I’ offre et la
demande sur le marché du travail et ne tient pas compte des caractéristiques du marché du travail. Elle
a égdement tendance a placer |’ enseignement et laformation dans un contexte non associé aux vaeurs,
influencé par les pratiques en matiere de ressources humaines.

Les neuf exigences Stratégiques suivantes seront utiles pour transférer le systéme d’ gpprentissage en
tourisme a d' autres secteurs de I’'indudtrie :

1 Un engagement des gouvernements a |’ endroit d’ une vision du développement des
ressources humaines en tourisme et d’une vision de |’ industrie du tourisme pour le
long terme — L’ «engagement» peut prendre diverses formes, comme un engagement a
I’endroit du financement, de la planification et de la coordination. Il faut reconnaitre que des
tentatives «a long terme» sont nécessaires pour développer et conserver une main-d’ oeuvre &
qu'il s agit d un processus continu et itératif.

2. L’ engagement de |’ industrie/employeur al’ endroit d une vision du dével oppement des
ressources humaines et de la gestion de la croissance de I’industrie du tourisme a long
terme — Particulierement dans le secteur du tourisme, I’ gppui de I’ industrie est essentiel pour
assurer le bon fonctionnement d'un systéme d’ gpprentissage. L’ engagement de I’ industrie peut
prendre diverses formes, dont la mise en oeuvre de bonnes pratiques en matiere de ressources
humaines, I’investissement de ressources financieres suffisantes dans le développement des
ressources humaines, la participation a des plans de formation et une aide aux établissements
locaux par le biais de placements coopératifs, la participation a des comités consultatifs, etc.
Cette exigence suppose égdement qu'il existe un lien entre la planification des politiques pour
I'industrie et |e dével oppement des ressources humaines, de sorte que |’ éaboration des
politiques doit refléter celien.

3. Des mesures visant a encourager les employés, les employeurs et les étudiants a
participer al’enseignement et a la formation/éducation permanente— Lorsqu’ on offre
des sarvices d ensaignement et de formation dans toutes leurs différentes formes; il est
important de répondre a la question «que puis-je en retirer?», tant de la perspective d'un
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employeur, d'un employé que d' un éudiant. Pluseurs formes d’ encouragement sont possibles,
comme des possibilités d’ avancement professionnel, une augmentation de sdaire et d’ avantages
sociaux, des contributions de I employeur au dével oppement professonnd ou d' autres formes
de reconnaissance publique par I’employeur ou le milieu professonnel. Dans certains secteurs
deI'industrie, la réglementation est |a méthode privilégiée pour encourager les employeurs a
offrir une formation (programmes responsables de services de boissons, etc.), tandis que dans
d autres pays, |’ encouragement peut étre sous forme de taxe de formation percue aupres des
entreprises lorsque le personnel suit des cours de formation approuveés.

Une agence de coordination globale pour |le dével oppement des ressources humaines
en tourisme — Cette exigence vise arépondre ala fragmentation des politiques dansle
dével oppement des ressources humaines. On considere généralement que les consails de
formation en tourisme (CFT) peuvent jouer cerble. Toutefois, pluseurs CFT doivent
continuellement produire des revenus et ils ne peuvent le faire sans aide gouvernementale
(exigence e 1). Les CFT regoivent une aide financiére pour remplir des fonctions précises. Ils
ne sont pas financés pour assurer la coordination globae.

Les normes de formation et les résultats d’ apprentissage de base — La plupart des
grandes industries, sinon toutes, ont reconnu I’ utilité d’ adopter des normes. Les normes
gppuient un enseignement et une formation pertinents pour la carriére, favorisent la cohérence
entre les programmes, encouragent le transfert des crédits et la reconnaissance de I'industrie, et
gppuient la notion de professonnalisme. Toutefais, le choix du type de normes (analyse des
fonctions, des téches, du contenu, de lamise en oeuvre ou des résultats) est unique a chaque
secteur de I’industrie. Pour le systeme d apprentissage en tourisme, des normes de formation
de base (fondées sur les réaultats d' apprentissage) ont éé adoptées. Afin d' offrir une marge de
manoeuvre aux établissements participants, les programmes et les cours spécidises sont
souvent éaborés autour des cours de base. Les normes de travail sont également intégrées au
systéme d’ gpprentissage en tourisme.

Formation théorique et pratique : reconnaitre |I’importance de I’ enseignement en
classe et des stages en milieu de travail — Cette exigence est égdement largement
reconnue et ele peut étre intégrée aux experiences d dternance travail-&udes pour les
éudiants, al’ gpprentissage ou aux moddes de formation en milieu de travail menant a

I accréditation. L’ enseignement théorique peut étre |’ aspect de laformation qui est parfois
considéré comme utile mais pas nécessaire, maisil est toutefois essentie pour gpprécier la
formation continue. Les idées novatrices, les nouvelles approches dansI’indudtrie et les vaeurs
changeantes ont une incidence sur la conduite professonnelle et il faut les gpprendre en classe
et dansle milieu detravail.

L’ accessibilité et la souplesse de I’ enseignement et de la formation — a) lesliens entre,
d une part, les différents programmes indtitutionndls (secondaire, certificat, dipléme ou degré) et

Page 14



4.2

laformetion privée ou en milieu de travall &, d' autre part, les colléges et les universités; b) les
différents modes de prestation en fonction du style de vie de I’ apprenant. Une fois de plus, il
S agit d’ une exigence bien reconnue. En ce qui concerne le point @), cette exigence appuiela
formation continue et reconnait la nécessité d' éablir des liens entre laformation officidle et

I apprentissage dans | industrie. Le point b) vise aassurer que I’ éducetion et laformation sont
suffisamment flexibles au niveau de la mise en oeuvre pour permettre I’ acces aux travailleurs
adultes et aux personnes de différents milieux.

Partenariats — la participation de I'industrie, des gouvernements et des éducateurs a
la planification du développement des ressources humaines — Cette exigence vise non
seulement a surmonter la fragmentation, mais elle reconnait auss le besoin de I'industrie du
tourisme ang que sa responsabilité d' accepter et de participer atoute planification. Cette
exigence vadans les deux sens, puisque les éablissements d’ enseignement doivent étre plus
sensibles aux besoins changeants de I'industrie. A la lumiére des compressions dans le secteur
de I’ éducation, les partenariats novateurs (et les structures de gestion conjointes), comportant
des donsde !’ industrie, des stages, I échange d enseignants et | utilisation d équipement, offrent
tous des avantages.

Marketing — sensibiliser les employeurs, les gouvernements et les employés a I’ utilité
de I’enseignement et de la formation et de I’ éducation permanente— Cette exigence est
sans doute la plus sous-estimée, mais on pourrait la décrire comme la colle qui relie I’ ensemble
du systéme d apprentissage. Le marketing est nécessaire non seulement pour démontrer | utilité
de I’ ensaignement et de la formation en tourisme, mais pour faire connaitre les programmes aux
éudiants éventuds, ang que les dipldmeés aux employeurs éventuels.

L es principales composantes du systéme d’ appr entissage en tourisme

Les composantes du systeme d’ gpprentissage en tourisme (SAT) sont les outils et les tactiques utilises
pour assurer que les exigences de politiques décrites ci-haut sont prises en compte. Cette illugtration
démontre comment |es différentes composantes se rassemblent pour créer un systéme d’ gpprentissage
en tourisme, tel qu'il ainitidement é&é daboré en Colombie-Britannique.

Normes d’enseignement et de formation appuyées par I'industrie

Des réaultats d’ gpprentissage de base fondés sur les normes provinciaes des programmes
d éudes en tourisme ont été établis par les éducateurs a chague niveau (secondaire,
préparation de carriére, dipléme postsecondaire, degré) et ils offrent une certaine cohérence
entre les programmes participants.

Les normes professonndles nationaes, I’ apprentissage en tourisme (fondé sur un modele
nationa d accréditation professonnelle) et d' autres programmes axés sur des normes sont
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décrits dans le systeme.

Lavdidation par I'industrie de tous les programmes d’ éudes de base a &¢ effectuée pour le
programme de base provincid (par le biais du consall sectorid et del’ Association of Tourism
Professionnals). La désignation «Programme pour professionnels en tourisme» démontre
I’appui officid des associations de I’ industrie, dont 21 ont participé ala vaidation de quatre
programmes d’ éudes de base provinciaux.

Sengbilisation ala carriere/marketing

Le diagramme reconnait I'importance de la senshilisation ala carriére au niveau secondaire et
met en lumiere le programme nationd du CCRHT (A Career in Tourism: You Decide How
Far to Go)

Le diagramme provient d’ une brochure (congue comme une affiche) qui sert de ressource
d information initide sur les systémes de tourisme provinciallx, decrivant tous les programmes
accessbles validés par | industrie et montrant les liens entre eux.

La création de cette brochure a également marqué le début du marketing de programmes et de
titres de compétences crédibles en matiére de tourisme aupres des employeurs.

Articulation et écheonnement

Les programmes de dipldme en tourisme et en accuell bénéficient maintenant d’ une entente
provincide, fondée sur le programme d’ &udes de base, qui permet le transfert entre les
colleges. Ils peuvent égdement bénéficier du transfert de blocs complets de deux ansaau
moins un degré dans la province (par le biais d ententes d' articulation Sgnées) et aun certain
nombre al’ extérieur de laprovince.

Tous les dipldmés des programmes préparatoires a une carriére en tourisme au niveau
secondaire, aprés avoir satisfait aux exigences nécessaires, peuvent ére admis sur une base
préférentielle a un programme de dipléme collégid en tourisme et en accuell.

Letravail se poursuit en vue d’ daborer une entente d' articulation provinciale type qui
reconnaitra les dipldmés des établissements privés accrédités qui souhaitent étre trandférés a
des programmes de diplémes provinciaux publics en tourisme et en accuell.

Reconnaissance destitres de compétences et évaluation des acquis

Méme s nousn’en sommes qu’ al’ étgpe initide, les é&udiants qui achévent I’ accréditation
professonnelle, I’ gpprentissage ou une formation interne peuvent recevoir des crédits en vue de
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leur dipldme/degré.

. L’ effort d’ articulation public-privé actud préparerala scene pour le prochain projet
d évaluation des acquis pour le systeme — un systeme qui tiendra compte de |a reconnaissance
d'un niveau comparable d' é&udes en gestion au sein de I’ industrie.

Les déments suivants ne figurent pas dans le diagramme, mais ils sont néanmoins essentiels au syséme
d apprentissage en tourisme.

Planification conjointe

. Une dructure permettant a tous |es intervenants maeurs de planifier le dével oppement des
ressources humaines.
. Les lignes directrices pour la présentation de nouveaux programmes décrivant les criteres pour

I” gpprobation d’ un nouveau programme de tourisme (comme les besoins du marché du travall,
I"adoption de normes, la collaboration avec d autres éablissements, I” articulation, |” adoption
des programmes de base pour |es professonnels en tourisme, etc.).

. Le financement conjoint de projets.
Perfectionnement professonne et communication entreles éducateurs

. Pour renforcer la culture de collaboration, une conférence annuelle des éducateurs en tourisme
(qui en et maintenant & sa onziéme année) et organisée pour |es éducateurs privés et publics
en tourisme, tant au niveau secondaire que postsecondaire. Cet événement a attiré jusqu’ a 240
déégués et est devenu la principale occasion annuelle de discuter du systéme et de sa
planification. Le lien informd et lapossibilité d' interagir sur le plan socid (entre tous ces
groupes et renforcé avec le temps) permet d’ établir un bon niveau de confiance et le consensus
essentiel pour un partenariat productif.

. Les comités d’ éducateurs, appe és comités d articulation, se réunissent une ou deux fois par
année pour discuter et échanger au sujet des programmes d’ é&udes et des ressources, e se
pencher sur I’ articulation et d autres questions d'intérét commun. On en compte huit maintenant
en Colombie-Britannique, fonctionnant sous |’ égide du Consortium des enseignants en tourisme
: programmes de gestion en tourisme, programmes de gestion d’ accuell, programmes de
formation de chefs cuisiniers, programmes de consails en voyages, programmes de tourisme
d aventure, groupes d' éducateurs en tourisme du secondaire, éducateurs prives en tourisme, et
groupes des programmes de tourisme et d’ accuell al’ université.

Programmes atempspartiel et d’enseignement a distance
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. Dansle but d offrir un plus grand accés a ceux qui oeuvrent d§adans |’industrie, les colléges et
les universités ont travaillé ensemble pour offrir des cours atemps partid qui Sintegrent au
degré provincia de baccadauréat de gestion en tourisme.

. L’ enseignement a distance pour ce degré est maintenant en voie d’ éaboration sous ladirection
d'un consortium d’ éablissements.

4.3  L’éaboration du SAT : un bref historique (1987 a aujourd’ hui)

Colombie-Britannique — Le concept d’ un systéme d’ gpprentissage en tourisme a &€ influencé par
plusieurs personnes et organismes au cours de la derniére décennie. En 1990, M. Brent Ritchie, de
I’Universté de Cdgary, et M™ Ann Pollock, consultante en ressources humaines pour le secteur du
touriame, ont publié un article intitulé « ntegrated Srategy for Tourism Education/Training», qui
décrivait la nécessité d’ adopter un systéme d' éduceation échelonné et intégre, reliant laformation au
secondaire, au collégid, al’ université et en milieu de travail. En méme temps, les éducateurs et des
représentants gouvernementaux en Colombie-Britannique ont commencé a examiner les questions
touchant le développement des ressources humaines en tourisme. Le consell sectorid dela Colombie-
Britannique, I’ ancien Pecific Rim Indtitute of Tourism (établi en 1988), a encadré un exercice de
panification stratégique qui a donné lieu au document Tourism: The Professional Challenge - A
Framework for Action (Mitchell, 1992). Avec un investissement de plus de 125 000 $, le Cadre

d action représentait une injection de fonds importante dans la planification de |’ éaboration des
palitiques en matiere d enseignement et de formation en tourisme — un geste inégaé dans tout autre
secteur indugtrid provincia a ce moment.

Le comité de panification é&ait compose de représentants d’ employeurs, de syndicats, de
gouvernements aing que d' éducateurs et pres de 200 contributeurs. Apres plus d' un an de recherches
et de rédaction, le Cadre d' action représente un document complet sur le plan de la portée et de la
profondeur des données acquises qui est encore pertinent aujourd’ hui. Le Cadre d’ action a créé un
climat de changement postif et on I’ gopelait parfois le document des «3C» — pour ses
recommandations axées sur la coopération, la consultation et la collaboration.

Ce document a ouvert lavoie pour aider les intervenants a adopter une approche beaucoup plus
systématique pour I’ enseignement et alaformation en tourisme. En 1996, le document, intitulé The BC
Tourism Learning System (L e systeme d apprentissage en tourisme de la Colombie-Britannique), a
été rendu public. Représentant le fruit de plusieurs projets de planification et é&udes*, dont ceux dirigés
par M™ Barbara Mitchell, M. Geoffrey Bird, M. Terry Hood, M. John FitzGibbon, M™ Lynn Pipes,
M. Brian White, M. Dave Donadson, M™ Kathleen Ponsart, M. Bob Thompson, M. Dave Freeze, M.
Johnatan Rouse, M. Don Bacham et I’ Open Learning Agency (entre autres), sur une période de sept
ans, le systéme d’ gpprentissage en tourisme de la Colombie-Britannique décrit les divers déments des
politiques en matiere d enseignement et de formation en tourisme en Colombie-Britannique,
relativement aux programmes d' éudes, aux lignes directrices touchant mise en oeuvre, alavaidation
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par I'indudtrie et al’ articulation.

Un aspect magjeur qui caractérise I @aboration du systéme d’ apprentissage a &€ le processus global
adopté pour garantir la «prise en charge». En tenant compte de la fragmentation des politiques et de
I’ orientation entrepreneuride de I’ industrie dans son ensemble, |a collaboration en vue d obtenir des
gppuis était I gpproche a privilégier, par oppostion alaréglementation et al’ application. Cette

,,,,,,

. une conférence annuelle a &é organisée pour les éducateurs en tourisme, ou on aexaminéle
perfectionnement professionne et |’ @aboration du systeme d apprentissage;

. des petits projets de programmes d’ éudes financés par |e gouvernement ont éé amorceés, en se
concentrant sur la participation de toutes les parties intéressées et amenant un avantage mutuel
atous les partenaires,

. des comités d’ articulation ont éé établis, se sont réunis régulierement et ont discuté de
guestions précises associées al’ articulation et al’ daboration des programmes d’ &udes.

Des événements et des activités de ce genre (souvent facilités par le consell sectoridl) ont fourni la
collaboration et la confiance requises.

Une série de petits projets d’ éaboration de programmes d’ études et de planification auxquels
beaucoup pouvaient participer a aidé a établir la bonne volonté nécessaire pour assurer la «prise
en charge» d’ une vision commune pour e systeme d’ apprentissage en tourisme

Le Pacific Rim Inditute of Tourism aservi la Colombie-Britannique atitre de consell sectorid du
tourisme pendant 12 ans et il a cessé ses activités en janvier 2001. Avec I’ appui et la participation
active de plusieurs partenaires, le travail se poursuit en vue d’ @aborer un systéme d' apprentissage en
tourisme et de mettre en place une nouvelle structure pour un organisme de coordination. Il e clair
gue, sans une fonction de coordination provinciae, le systéme d’ gpprentissage en tourisme de la
Colombie-Britannique ne pourra pas pleinement relever les défis croissants en matiere de ressources
humaines auxquels est confrontée I’industrie du tourisme et réaliser tout son potentidl.

* Lamgjorité du financement pour ce projets provenait du ministére de I Enseignement supérieur, dela
Formation et de la Technologie et du ministére de I’ Education de la Colombie-Britannique. Tous les
projets ont été gérés par le biais du Centre for Curriculum Transfer and Technology (C2T2). Cet
organisme a conclu une entente pour gérer le droit d' auteur et la distribution des produits de ses
ressources pédagogiques au nom du gouvernement.

Adaptation a d’autres provincesde I’ Ouest et au Y ukon, 1998-2000
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Au milieu des années 1990, le Tourism Standards Consortium of Western Canada (TSC) a éé éabli,
avec |’ ade de Diversfication de |’ économie de |’ Ouest Canada, dans |e but de contribuer a
I’@aboration de normes nationdes, mais d’ une perspective régionae. En 1998, le TSC alancé une
initiative visant a éaborer un Systeme d’ gpprentissage en tourisme pour I’ ouest et le nord du Canada
fondé sur I expérience de la Colombie-Britannique. Le TSC a congtaté que le défi pour mettre au point
un tel systeme et que chaque juridiction a ses propres problémes et circonstances politiques qui
doivent étre prises en compte. |l &ait aing impossible de proposer un plan pour tout le monde. || &ait
donc important que chaque province et territoire éabore son propre systeéme d apprentissage en
tourisme, fondé sur les bases théoriques et avec des liens appropriés al’ échdle de I’ ouest et du nord
canadiens. L’ Annexe | présente | exemple manitobain d’ une part du travail de planification qui S est fait
dans chague province et territoire. 11 existe maintenant un appui important dans |’ ouest canadien et le

Y ukon pour un systéme d apprentissage en tourisme et les plans individuels sont maintenant en place.
L’initiative Tourism, Contours of Coordination for Education and Training in Alberta (2000) est
un exemple du cadre origina du systeme d' apprentissage en tourisme adapté aux besoins d une autre
province. Ce projet d' édaboration éant terming, il N’ existe maintenant plus de financement pour
appuyer cette activité sur une base régionale, mais chague province ou territoire envisage la meilleure
approche pour poursuivre leurs efforts.

Pendant le projet du TSC, deux ateliers ont été présentés pour aider acréer desliensal’échdle de
I’ ouest et du nord canadiens, a Kelownaen 1999 et a Vancouver en 2000. L’ activité présentée a
Vancouver a éé dargie de maniére ainclure un nombre important de représentants collégiaux et
universitaires du centre et de I’ et canadiens. Plusieurs résultats sont issus de ce dernier adier :

. Le processus menant alacréation d’ un systéme d’ gpprentissage en tourisme coordonné a
I échelle nationde a éé appuyé par |e groupe.

. On arecommandé d organiser un forum nationa annuel sur le systéme d’ gpprentissage en
tourisme pour les éducateurs en tourisme. Tel qu’indiqué dans le profil de la Colombie-
Britannique, on acongdéré qu'un te forum était important pour éablir la confiance et
poursuivre le processus. De plus, un échange régulier de descriptions de cours, de mellleures
pratiques et d enseignants al’ échelle du pays et tres utile et encouragé. Le Canada CHRIE
(Council of Hospitality, Restaurant and Ingtitutional Educators) et le CCRHT ont €té
encouragés a envisager d appuyer cette activité permanente (ces deux organismes utilisent
maintenant la technologie de I’ Internet avec des groupes d' affinité et des listes de distribution
pour favoriser le débat entre les éducateurs en tourisme a |’ échelle du pays. Cette méthode
S est avérée trés efficace.).

. Un examen regulier du programme d’ études de base est important afin d assurer |’ assurance de
laqudité et la pertinence.

. La question du role de défense, du profil, de I’ engagement et du financement pour le travail
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associ€ au systéme d' gpprentissage en tourisme doit étre abordée dans chaque juridiction.
Chague conseil sectorigl en tourisme et ministére de I’ Education devrait placer cet dément au
haut de saliste de priorités, en raison de leur capacité d'influencer de fagon postive les efforts
d ensaignement et de formation en tourisme.

Ladtuation actuelle: I'intéré augmente a I’ échelle du Canada

Les résultats encourageants de I’ atelier présenté a VVancouver en 2000 ont intengifié I’intérét nationa a
I’endroit de |’ daboration du systéme d’ apprentissage en tourisme.

Au cours de la derniere décennie, le Conseil canadien des ressources humaines en tourisme ainvesti
cons dérablement de ressources pour mettre en place un large éventall de normes indudtrielles, de
ressources pédagogiques et d’ accréditations professionnelles. Ces déments servent bien lamain-

d oeuvre en tourisme &t ils sont constamment examinés et amédiorés. Le Consall appuie maintenant
I’@aboration d’ un systéme d’ gpprentissage en tourisme al’ échdle nationde dans e but de maintenir la
dynamique et de S assurer que ces efforts sont bien associés a d’ autres programmes d’ enseignement et
de formation en tourisme et a des titres de compétences partout au pays. Le Consall (avec I'aide du
Canada CHRIE) organise maintenant un forum nationa annuel des éducateurs en tourisme (Winnipeg,
1999; Moncton, 2000; et Toronto, 2001). En 1999, le systéme d’ apprentissage en tourisme a é&é
présenté comme une initiative nationale possible et il arecu un appui important. En 2000, une autre
séance de planification a éé organisée, attirant 100 éducateurs de tous les coins du Canada. Les
délégués ont aidé a créer un document de travail (Towards A National Approach to Tourism
Learning System Devel opment), qui ouvre maintenant la voie a une éaboration plus gpprofondie. Le
Canada CHRIE (surtout M. George Savinski de la Ryerson Polytechnic Universty) et I’ ACCC ont
joué un role crucia en encourageant le didogue entre les éducateurs et en faisant vaoir les avantages
d une gpproche coordonnée en matiere de dével oppement des ressources humaines canadiennes dans
le secteur du tourisme.

5. L econsapprises
51 Généralités

. Des ressources financiéres doivent étre affectées ala planification e au maintien du
systéme d’ gpprentissage en tourisme. Les ministéres de I Education, I’ organisme
provincia du tourisme et I'industrie dle-méme ont tous un intérét dans ce secteur. |l faut
d abord mettre en place un systéme d’ gpprentissage en tourisme et ensuite le maintenir.
Méme s des composantes de son daboration peuvent facilement étre intégrées a des
projets ou a des téches d' une durée déterminée, I’ éaboration globae du systeme doit
étre appuyée continuellement. Dans le cas du tourisme, un organisme de coordination
doit donc fournir cet appui. Les consalls sectoriel s sont dans une position idéale pour
assumer ce réle, a condition de leur donner un mandat clair en ce sens.
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La collaboration ou la réglementation? La planification du développement des
ressources humaines en tourisme et fondée principaement sur la confiance, la
coopération et labonne volonté. En d autrestermes, il n'y a aucune obligation juridique
pour qu’ une inditution, un employeur ou un organisme gouvernementd participe au
systeme d’ apprentissage en tourisme. Cette approche peut s avérer une faiblesse dans
certains cas mais, dans le contexte et la culture du tourisme, ¢’ est sans doute

I approche la plus gppropriée. Auss difficile qu’ éle puisse ére, ele donne lieu aune
excdlente intégration lorsqu’ el e réussit. Les préoccupations initides concernant la
liberté scolaire et I autonomie indtitutionnel le se sont disspées avec la reconnai ssance
gue les programmes individuds peuvent bénéficier d' une approche de consortium. Les
programmes dans cette entente volontaire ont encore toute la marge de manoeuvre
nécessaire pour éaborer des cours spécidisés novateurs, et commerciaiser et offrir le
programme d’ une maniére distincte.

Il faut prévoir des réunions au cours de I’ année pour échanger de I’ information et
recuelllir des commentaires au sujet de I’ @aboration du systeme d' apprentissage. En
genérd, ces reunions traitent de questions de maintien comme I’ examen du programme
d éudes et les ententes d' articulation, mais égdement de nouvelles idées, de
recherches et de ressources. Les contacts personnels informels et les amitiés établiesa
Cces réunions sont également importants pour assurer la durabilité du systéme

d apprentissage.

Le systeme d’ apprentissage en tourisme devrait éire consdéré comme le cadre globa
dans lequd sont formulées les demandes de financement futures, non seulement comme
un autre outil de développement des ressources humaines. En plus de permettre une
gpproche globae pour la coordination de I’ enseignement et de laformation en tourisme,
NOUS reconnaissons egaement aing que le systeme d’ gpprentissage en tourisme englobe
tout ce dont les employeurs ont besoin et ce que les bailleurs de fonds demandent et
sont digposés afinancer. Par exemple, certains organismes appuieront le systeme pour
sa pertinence et sa souplesse, tandis que d' autres accorderont la priorité ala

reconnai ssance des titres de compétences, al’ articulation et aux programmes validés
par I'industrie. D’ une maniére ou de I’ autre, le systéme d’ apprentissage en tourisme
peut bien sarvir les consails de formation en tourisme al’ avenir Sil est bien planifié et
mis en oeuvre.

Del’ abdrait au tangible. Le défi le plusimportant consiste sans doute a s assurer quele
systéme d’ gpprentissage en tourisme se transforme d’ un concept vague en un ensemble
de projets et d'initiatives tangibles (comme le programme d’ é&udes de base, des
programmes efficaces pour |a préparation de carriere, les processus de vaidation de
I'industrie, les moddles d' ERA, etc.). Ce qui est important au sujet du systéme, ¢'est
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5.2

qu'il représente un virage important par rapport au travail précédent des consells de
formation en tourisme, les mettant dans une meilleure position pour assumer un mandat
de coordonner tous les aspects de I’ ensaignement et de laformation en tourisme.

Investir dans la recherche. On peut souvent penser que, plusil y ad activités

d enseignement et de formation, mieux c'est. Les recherches au sujet desliens entre
I’enseignement et laformation et le déve oppement économique nous indiquent que le
lien nest pasauss direct. Le fondement théorique est une premiére tentative de
déterminer ce qui est nécessaire pour renforcer le lien entre le développement des
ressources humaines et la croissance économique. D’ autres recherches dans ce secteur
permettraient de répondre aux besoins de tous les partenaires.

Adaptation/application du systeme d’ apprentissage en tourisme a d’autres
provinces

Les commentaires suivants sont fondés sur I’ adaptation récente du systéme
d apprentissage en tourisme en Alberta, au Manitoba, en Saskatchewan et au Y ukon.

. Chaque province est différente — Chaque province et territoire adi adapter le
fondement théorique ains que les composantes specifiques de |’ expérience de
la Colombie-Britannique a ses besoins locaux. C'est clair lorsgu’ on examine le
processus dans I’ ouest et le nord canadiens. Apres deux ans, chaque province
a adopté sa propre approche unique pour éaborer son systéeme
d gpprentissage en tourisme, méme S dles cherchent toutes a satisfaire toutes
les exigences. Puisque I’ éducetion reléve des provinces, une approche
individuelle pour chague province ou territoire est donc requise lorsgqu’ on
planifie & met en oeuvre le systéme d’ gpprentissage en tourisme.

. Certains édéments se recoupent — Certaines composantes du systéme
d gpprentissage en tourisme, comme I’ évaluation des acquis, I’ gppui de
I'industrie, le programme d’ éudes de base et |’ articulation, continuent d’ ére
cons dérées comme des secteurs prioritaires dans toutes les juridictions. Le
travail se poursuit dans chaque juridiction en fonction des priorités locales.

. Certains éléments ne se recoupent pas— En ce qui concerne I’ exigence d' une
agence de coordination globae, il ssmbley avoir une divergence dansles
mandats des consails de formation en tourisme. Alors que ces consalls sont
placés dans une position ou ils devront penser aleur propre survie et se
concentrer sur lamise en oeuvre de laformation et délaisser leréle de
coordination, le systeme d’ gpprentissage en tourisme pourrait risquer de n' avoir
aucun organisme de coordination ou «champion» dans certainesjuridictions.
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Certains éléments sont absents — En ce qui concerne le fondement théorique,
certaines exigences sont nouveles e, par conséguent, exigent un plus grand
engagement. Deux exemples sont | importance du marketing et I dignement des
politiques en matiere de dével oppement des ressources humaines avec la
dratégie provincide de gestion de la croissance pour I’industrie. Un organisme
de coordination peut toutefois fournir le leadership nécessaire pour répondre a
ces besoins.

Laquestion n'est pas réglée — Méme s nous avons réalise des progres
importants en vue d édaborer un systeme d’ gpprentissage en tourisme, certaines
exigences doivent encore étre prévues, ateintes ou maintenues. Certains
secteurs sont actudlement al’ &ude dans e cadre du SAT, dont les lignes
directrices pour les programmes d' enseignement en tourisme pour les
autochtones, un ensemble de normes et d' activités de formation pour |e secteur
du tourisme d' aventure reliées au SAT et un examen de lafagon dont les
compétences d’ employabilité de base peuvent étre intégrées aux normes
fondamentaes.

Nous sommes sur labonne voie — |l est évident que nous sommes dans la
bonne voie & que ceux qui ont participé au systéme d’ apprentissage en
tourisme ont accompli beaucoup au cours des dernieres années. Plus de 200
établissements en Colombie-Britannique et un nombre croissant dans les
provinces de I’ Ouest et au Y ukon ont commencé ardlier leursinitiatives de
programmes au SAT. Le systéme continue de créer sa propre dynamique.

La collaboration en vue d atteindre un objectif commun — Des ressources
concrétes et une plus grande mohilité des employés et des éudiants nous ont
encouragés a dler dans cette direction. Nous avons sauvé du temps et de
I’argent en investissant dans des initiatives systémiques, ou chague province met
égdement sesrédisations aladisposition des autres. Par exemple, plusieurs
composantes du systéme d’ gpprentissage en tourisme de la Colombie-
Britannique ont é&é facilement échangées avec des collégues al’ échdle du
Canada:

. le programme d’ éudes de base pour le dipldme de gestion en accuell;

. le programme de base pour |e programme de préparation de carriére
en tourisme (avec I’ Académie canadienne du voyage et du tourisme);

. le processus de validation de I’ industrie dans la province;
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. les lignes directrices pour I’ éaboration des programmes en tourisme (&
desfins de planification);

. des modéles d’ entente de transfert en bloc de degrés (al’ Université de
Cdgary, I’Univerdté de Victoria, laUCC, le BCOU, I'Université de
Guelph, Ryerson, etc.);

. une entente d’ articulation provinciae entre les éablissements
secondaires et postsecondaires;

. un modele de conférence pour |e perfectionnement professonne annuel
des éducateurs en tourisme.

LE SYSTEME D’ APPRENTISSAGE EN TOURISME — Une stratégie compl éte et coordonnée en
matiere de dével oppement des ressour ces humaines pour |’ industrie du tourisme

5.3  Adaptation/application du concept du systéme d’ apprentissage a d’ autres secteurs
indugtriels

Commencez en faisant participer tous les intervenants — L orsque vous commencez aéaborer le
systéme d’ gpprentissage, il est impératif que tous les organismes soient intégrés au processus. Méme s
les organismes ne participent pas tous a chague aspect de I’ daboration du systéme d’ gpprentissage, il
est important de S assurer que tous sont conscients de leur role et engagés al’ endroit de |’ initiative.

Tenez compte des caractéristiques du marché du travail et des pratiques de |’ daboration des politiques
pour le secteur — Chague secteur est différent et, par conséquent, les priorités et les processus seront
différents. Par exemple, un systéme d’ gpprentissage dans le secteur de la santé peut recourir davantage
a une approche réglementaire juridique pour ses normes et ses titres de compétences par opposition a
I approche volontaire privilégiée dans le secteur du tourisme.

Réduisez latéche en «petites bouchées» — Le systéme d’ gpprentissage peut étre considéré comme
une téche énorme. Dans |e cas du tourisme, une bonne part des composantes ont été daborées al’aide
de subventions variant entre 7 000 $ et 20 000 $. Avec le temps, et gréce & une vison commune, les
diverses piéces s imbriquent.

6. Conclusions et prochaines éapes possibles

Au cours de la derniére décennie, | enseignement et la formation en tourisme se sont dargisadorsquele
profil économique du tourisme s est amdlioré. Les initiatives de réforme de I’ éducation (axées aur la
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qudité, la pertinence, I accessihilité, I' dbordabilité et I'imputabilité) ont fourni I’ingpiration pour investir
dans |’ daboration du systéme d’ gpprentissage en tourisme. De nombreux programmes ont éé éaborés
en réponse a la demande croissante pour des employés de gestion, de supervision et de premiére ligne.
Danslesrégionsrurdes, I"enseignement et la formation en tourisme sont devenus les déments d' une
stratégie de recyclage mgeure et un contributeur important au dével oppement économique
communautaire durable. Comme nous I’ avons indiqué précédemment, la création d’ un systéme

d apprentissage en tourisme N’ est pas encore terminée dans aucune juridiction. Les industries, les
éducateurs et |es partenaires gouvernementaux doivent encore relever plusieurs défis pour éaborer un
systéme d' apprentissage en tourisme. Td qu’indiqué plus haut et dans laliste ci-gpres, les défis sont
nombreux. Voici un bref apercu :

. surmonter la fragmentation des politiques et maintenir la coordination globae;

. maintenir I engagement du gouvernement et de I'industrie &I’ endroit du systeme
d apprentissage;

. investir des fonds suffisants dans I’ daboration d’ un programme d’ &udes qui appuie le syseme;

. assurer latransférabilité des titres de compétences entre les établissements et les provinces,

. faire connaitre aux éudiants les avantages d' une carriére en tourisme;

. farevdair I’ utilité de I’ éducation en tourisme (et les compétences des dipldmeés) aupres des
employeurs,

. reconnaitre que les ressources humaines sont un des facteurs contribuant al’ andyse des

comptes satellites en tourisme.

La possihilité d' atteinte de ces objectifs repose dans la participation active et la bonne volonté des
diversintervenants dans le dével oppement des ressources humaines en tourisme. Par dessus tout, ce
seral’ gpprenant éventud qui bénéficierale plus et qui, a son tour, bénéficieraal’industrie du tourisme
et ala société dans son ensemble.
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Annexe 1l

Exempled’un plan stratégique pour I'éaboration d’un systéme d’ appr entissage en tourisme
(SAT) : tactiques et objectifs proposes pour lamise en ceuvred’un SAT au Manitoba

Projet de systeme d apprentissage en tourisme dans |’ ouest et le nord du Canada, Tourism Standards
Consortium, 1998-2000

1 Elaborer, valider et mettre en oeuvre le plan stratégique pour le systéme d apprentissage en
tourisme :

. embaucher un coordonnateur atemps partiel pour le MTEC (le directeur générd du
MTEC participera égdement aux activités de planification);

. organiser une séance de planification avec des hauts responsables du systéme
d enselgnement public postsecondaire, du gouvernement et de I’ industrie pour discuter
du concept du systeme d’ apprentissage en tourisme et appuyer lavision, les principes,
les objectifs et les tactiques,

. établir un comité consultatif pour le systéme d’ gpprentissage en tourisme, afin d' assurer
un goppui et un soutien continus pour I'initiative;

. éaborer un protocole d’ entente entre les intervenants en vue de convenir d’ une vision
commune pour |e développement des ressources humaines en tourisme;

. éaborer de nouvelles lignes directrices pour la présentation de programmes de
tourisme financés par le secteur public, précisant les principaux défis areever (par
exemple, assurer I’ articulation avec les écoles secondaires, intégrer certaines normes,

etc.);
. déterminer les secteurs de priorité pour les programmes futurs en tourisme,
2. Accroitre la pertinence, laquaité et 1a reconnai ssance des programmes associés au tourisme &

tousles échdons ;

. présenter un atelier dans le but de dégager un consensus au sujet de |’ utilité d’ adopter
une norme dans |’ ouest et le nord canadiens pour les diplémes et d' autres secteurs de
programmes possibles;

. adapter les normes des programmes d’ études de base de la Colombie-Britannique

pour les diplémes de gestion en accuell et le dipléme de gestion en tourisme au contexte
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du Manitoba;

. adapter le processus de vdidation de I’ industrie provincide de la Colombie-Britannique
au Manitoba et valider les programmes (cours secondaires associ€s au tourisme,
normes basées sur |es programmes postsecondaires, €tc.).

Offrir des possihilités d' gpprentissage continu pour le bénéfice :

a) des intervenants actuels de |’ industrie du tourisme :

b) desjeunes:

lancer un projet pilote de reconnai ssance des titres de compétences pour la
formation et les normes de travail aing que pour | accréditation afin de relier les
programmes postsecondaires,

examiner les possibilités d' évauation des acquis précisément pour les emplois
en tourisme reliant les programmes associ€s au tourisme.

présenter un atelier dansle but :

a) d éablir les prioritésrelatives al’ articulation (au niveau du collége, du
milieu detravall, etc.)

b) de trouver desfagons d amédliorer et d' dargir I’ enseignement et la
formation en tourisme au secondaire;

) d éablir, en se fondant sur le modéle de la Colombie-Britannique, des
normes de travail nationaes et une certification sous forme de crédits
facultatifs dans le systéme scolaire.

C) desdiplomeés::

participer ala Conférence sur I’ articulation du systéme d apprentissage en
tourisme pour |’ ouest et le nord du Canada en novembre 1998 concernant le
transfert en bloc du dipldme au degré al’ échelle de I’ ouest et du nord du
Canada;

participer al’initiative de I’ ouest et du nord canadiens en vue de planifier et

d éaborer des ressources pour un enseignement a distance a temps partiel
échdonné au niveau du degré (la possibilité d offrir des cours de 3° et de 4°
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années de niveau collégia au Manitoba, qui S intégrent au degré du BC Open
Universty).

4, Accroitre le profil du développement des ressources humaines en tourisme et du systeme
d apprentissage en tourisme auprés des &udiants et des employeurs éventuds:

. éaborer et mettre en oeuvre le plan de marketing pour le systeme
d gpprentissage en tourisme, décrivant les programmes de validation de
I'indudtrie et la formation continue;

. organiser une conférence provincide de I’industrie et des éducateurs sur le
développement des ressources humaines en tourisme;

. senshiliser I'indudtrie aux ensembles de compétences des dipldmes pour les
programmes vaidés par |'indudtrie;

. accroitre la senghilisation aux normes professonnelles dans les cours
appropriés dans tous les programmes de gestion.
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