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I ntroduction

Il y acing ans, un groupe de personnes tres innovatrices se sont réunies pour analyser les problemes de
ressources humaines dans le secteur des technologies de I’ information (TI) au Canada. Le Consell des
ressources humaines du logicid, un consell sectorid ayant pour misson de maximiser le nombre de
travailleurs en technologies de I’ information au Canada, présidait ces discussions. Per allleurs, les
universités, les colléges, |es éablissements de formation prives, le gouvernement et I'industrie des Tl y
étaent tous représentés. Le groupe atravaillé sans reléche ala planification d un programme de
technologie de I’'information qui S adresserait tout spécidement aux dipldmés de toutes les disciplines
collégides et universitaires autres que celle de I’ informatique. 11s se sont efforcés de concevoir un
programme national de certification qui serait reconnu par le Consall des ressources humaines du
logicid et offert par les colleges, les universités et es établissements de formation privés partout au
pays. C'est ans qu'un programme accdéré d’ une durée d' un an, le Programme de formation de
professonnds en technologies de I’ informetion, a é&é mis sur pied.

La présente éude de casfait un bref tour d’ horizon de I’ évolution du programme, des défis rencontrés,
des principales rédisations et des possihilités futures. Nous discuterons du réle du Conseil des
ressources humaines du logiciel, de son mandeat et des divers centres d' intéréts qui ont &€ identifiés.
Nous traiterons égadement de la Situation actuelle des ressources humaines dans le domaine des
technologies de I’ information, aind que de la croissance prévue dans ce secteur. Nous soulignerons
I'importance du lien entre la Situation démographique, la composition de lamain-d’ cauvre, le

dével oppement des ressources humaines et la capacité du Canada a rester concurrentiel sur la scéne
internationale. Nous analyserons plus en profondeur |e Programme de formation de professonnels en
technologies de I’ information ains que le degré de collaboration requis de la part de tous les
partenaires.

Ceci suscitera sans doute des questions de la part du lecteur qui, aleur tour, appelleront des idées
créetives et des stratégies innovatrices pour régler le probleme des ressources humaines dans le secteur
des TI. Enfin, nous conclurons notre &ude en considérant les défis et les possibilités de partenariat et
de collaboration soutenue.

Lerdledu Consell desressources humainesdu logiciel

Le Consal des ressources humaines du logiciel (CRHL) est un consall sectorid sans but lucretif qui
représente les professionnds du développement logicid dans tous les secteurs économiques du
Canada. Le CRHL est un moteur de changement préconisant les innovations qui fourniront de
I'information sur le marché du travail, un perfectionnement professionnd continu aing qu’ une éducation
et une formation de qualité pour les Canadiennes et Canadiens actifs dans le secteur du logicidl. 1l S agit
d’ un organisme auto-suffisant sans but lucratif. Ses projets et initiatives sont financés par I'indudtrie, le
gouvernement, les éablissements d’ enseignement et les partenaires individuels. Le président ala
direction du consail reléve d’ un consail d’ adminigtration formé de membres de I'industrie, de petites et



moyennes entreprises, du gouvernement et du milieu de I’ éducation réunis par une volonté commune de
cerner les questions qui les préoccupent en matiere de ressources humaines et de lesrégler. Les
partenaires travaillent sans reléche pour que les fonds disponibles soient appliqués aux objectifs de
I'indudtrie afin d’ assurer le maximum d’ avantages pour ce secteur.

Le Consall et sespartenaires s efforcent de maximiser e potentie des professionnels canadiens qui
travaillent dans le secteur des technologies de I'information. Ensemble, ilsidentifient les problemes et
élaborent et mettent en oauvre des programmes dans trois principaux secteurs reliés aux ressources
humaines.

1. Information sur le marchédu travail (IMT)

« Surveille la santé de I’ industrie canadienne du logiciel en colligeant I’ information actuelle sur
le marché du travail, en encourageant le dialogue entre I'industrie et le gouvernement et en
prévoyant les tendances du marché. »

Projets

Le projet « Répertoire de sources d'information sur le marché du travail dans le secteur des
technologies de I’ information » a éé mené au cours de |’ année 2000 et a &é mis sur pied par le
Conseil, de concert avec le DRHC. Les objectifs éaient d'identifier et de documenter les sources
d'IMT disponibles rdatives aux Tl et d' évaluer de fagon pertinente laméthodologie qui aservi ala
collecte des données, en identifiant I'information la plus pertinente aing que les lacunes, particulierement
en ce qui atrait aux emplois précis du secteur des Tl.

Personnel Systems — Etude sur I’ écart de sdlaire qui existe entre le Canada et les Etats-Unis : analyse
sur le revenu disponible dans les centres de haute technologie du Canada et des Etats-Unis.

Personnel Systems — Comparaison des sdlaires dans le secteur des T1 entre le Canada et les Etats-
Unis.

Industrie Canada — Statistiques sur le secteur des technologies de I’ information et des communications
au Canada— 1997, rédisations importantes : nouvelle définition du SECTEUR (publié en novembre
1999).

Rapport sur le marché du travail dans le secteur des Tl traitant des questions relatives aux ressources
humaines.

Personnd Systems — Augmentations de sdaire pour les flux de compétences professonndles en
informatique, mise ajour de I’ &ude de 1999 entreprise pour déterminer les augmentations de sdare
des emplois afférents au secteur du logicid et des Tl sur une période de deux ans (1997 a1999).

2. Compétences
«Normaliser la définition des compétences et mettre au point une terminologie commune pour



définir les diverses taches logicielles dans I’ industrie infor matique canadienne actuelle. »

Pour permettre la formation d’ une main-d' oauvre canadienne hautement spécidisée qui peut maitriser
les défis actuels et futurs, et égaement pour déterminer les compétences requises, asavoir qui les
possedent et de quelle fagon eles ont été acquises, évaluées et mises ajour, le Conseail des ressources
humaines du logicid amisau point le modee du profil des compétences professonndles (MPCP) &fin
de répondre au besoin urgent d' éablir une définition normalisée des compétences.

3. Fournir alademande
« Pour augmenter |e nombre de travailleurs hautement qualifiés dans les Tl en concentrant les
efforts sur le perfectionnement professionnel et I’ éducation en vue d' une carriére. »

Le CHRL prévoit qu'il y aura une demande croissante de personne hautement qualifié dans le secteur
des Tl au Canada au sein des divers groupes professionnels. Selon John Reid, président dela
CATAAlliance, « le capitd intelectud est laclé du succés al’ échelle internationae. Le Canada ne peut
réussir et s épanouir sans éduquer ses citoyens ».

Projets de sensibilisation

Ces projets sont congus dans le but de raviver I’ intérét envers le secteur des technologies de
I’information, de réfuter les stéréotypes négatifs et de faire connaitre les vastes possibilités d emploi
gu offre ce domaine.

Découvrez I T.org : Site Web offrant de I"information sur des carrieres dans le secteur des Tl aux
éducatrices et éducateurs, aux parents et aux éeves du secondaire. Guides pour |e personnel
ensaignant et les conférenciers sur les possibilités d emploi.

Proj ets de perfectionnement professionnel

Le CHRL aréuss a mettre au point une série de programmes de perfectionnement professonnd qui
seront partagés avec des organismes visant laformation et le perfectionnement d employés hautement
quaifiésdanslesTI.

Le Programme des jeunes stagiaires permet aux nouveaux diplémés d obtenir de I’ expérience dans des
petites a moyennes entreprises.

Le processus facilitant le travail temporaire aide les professonnels de I’ éranger a obtenir I’ autorisation
detravailler dansle secteur des TI.

L'Universté de Waterloo a congu un programme de formation pour les professionnels du logicie afin
de leur fournir des connaissances fondamentales et de les préparer aux développements futurs en
technologies de I’information.

Le Programme de formation des professonnels en technologie de I information (PTI) offre aux
diplémés une formation solide leur permettant d'intégrer les activités commerciaes alatechnologie



I'information. Le Conseil a certifié plus de 1 400 diplémés al’ échelle nationde.

Ces programmes comprendront bientét une base de données de formation postsecondaire en Tl, un
stage au niveau secondaire et un programme d' adphabétisation et d’ apprentissage continu.

Le succes du CHRL dans la poursuite d' un vaste choix d'initiatives dans le secteur des Tl repose en
partie sur les consells, I expertise, le réseau et le soutien financier de ses partenaires de I’industrie, du
gouvernement et du milieu de I’ éducation.

La situation actuelle en matiére de ressour ces humaines

S I'on sefie aux médias, il semblerait que les perspectives de carrieres dans le secteur des Tl ne soient
pas trop prometteuses. Est-ce vraiment le cas ou commence-t-on a perdre confiance dans les nouvelles
technologies ?

Sdon Jm Carall dansle numéro du 1% février du magazine HTC, « Bien que les médias semblent
décrire le piétre éat des affaires éectroniques avec vigueur, en rédité le secteur de la haute technologie
avance a grands pas, de nouvelles technologies sont inventées, des codes sont développés, des
entreprises sont mises sur pied et des applications sont mises en cauvre. » |l goute que |’ information
véhiculée par les médias ne reflete probablement pas larédité.

Larédité et qued'ici I'an 2006, la moitié des postes, peu importe I’ endroit ou ils se trouveront en
Amérique du Nord, seront munis d’ ordinateurs, d’ Internet ou d’ une autre forme de technologie de
I'information (TI). Sdon certains, les programmeurs en informatique, les ingénieurs en logicid, les
spécidistes du soutien technique, les administrateurs de base de données et |es connecticiens seront en
grande demande. Bref, les nouvelles technologies influent sur le marché des Tl dans tous les secteurs de
lavie commerciae et domestique.

Il et évident que les carrieres en Tl évoluent vers un autre niveau. Les techniciens doivent pouvoir
répondre aux changements technol ogiques rapides et comprendre I’ impact de ces changements sur leur
secteur. Jamie Kaminski, andyste principale du commerce éectronique et directrice technique chez
Xephon, société internationa e en recherche technique, déclare : « Les entreprises doivent prendre les
mesures qui S imposent, ¢’ est-a-dire analyser les procédés opérationnels, les smplifier au besoin, et
consacrer leurs ressources ala création de services internes capables de surveiller les changements
technologiques et d'y répondre rgpidement ». La demande de personnd technique hautement qualifié
seratoujours présente, et la demande d’ employés ayant une capacité d' adaptation et pouvant aigner
leurs connaissances en T avec les stratégies commercid es augmentera cons dérablement.

« On peut déterminer le QI d' une entreprise salon le degré de capacité de son infrastructure
infotechnologique ardier, partager et structurer I’information. Des gpplications et données isolées,
quelle que soit I'importance, peuvent produire des idiots savants démunis de pratiques corporatives



fonctionndlest. »

De plus, une éude soumise par le CRHL |’ automne dernier reconnait la nécessité d augmenter |’ effectif
canadien dans |e secteur des Tl. L’ &ude a déemontré une corrélation importante entre les sdaires levés
et lapénurie d une certaine main-d' cauvre quaifiée. Des augmentations de salairesde |’ ordre de 8 a

19 p. 100 ont été accordées aux postes les plus en demande dans le secteur des Tl. Cette étude
succede a un rapport qui fait état des salaires de ce secteur depuis 1997. Tous lesindicateurs
demontrent que le roulement du personnel est devé et que pour demeurer concurrentielle, une
entreprise doit étre au courant des sdaires offerts. D’ gpres Janet Schellenberger, partenaire principae
au sein de Personnel Systems, les employeurs ne déclarent que 5 a 6 p. 100 des postes vacants et
reconnai ssent la nécessité de mettre en cauvre des stratégies pour recruter et retenir les employés dans
les postes en demande. La concurrence pour les personnes qualifiées est intense.

Développement des ressour ces humaines

Selon e sondage annud de Computerworld sur les prévisions de dépenses en Tl, le marché restreint de
professionndls dans ce secteur a crée une demande de formation du personnd en place. Quarante-Six
pour cent des entreprises interrogées augmenteront le budget qu' éles réservent alaformationen IT, la
catégorie de dépenses affichant la plus forte augmentation proportionnelle. Par ailleurs, 37 p. 100
consacreront davantage d' argent au recrutement aors que seulement 15 p. 100 augmenteront le budget
gu dles réservent aux services d’ experts-consails et alamain-d’ oavre contractuelle.

Lerapport du META Group's Worldwide IT Trends & Benchmark de 2001 démontre que lestaux de
roulement et les sdlaires continuent of augmenter. Aux Etats-Unis, on aassisté & un roulement de

10,2 p. 100 du personnd, soit 8 p. 100 de plus que I’an dernier. Les salaires pour les travailleurs
américains en informatique ont augmenté en moyenne de 6,6 p. 100. La nécessité de préserver lamain-
d oavre explique en partie pourquoi |e nombre de jours en moyenne réserve alaformation de
travailleursen Tl est passé de 7,25 en 1999 a 8,25 en I’ an 2000. La proportion du budget total des
dépenses en Tl réserve aux experts-consails et ala main-d cauvre contractuelle, quant a elle, accusait
une baisse.

Par alleurs, une é&ude de I’ American Society for Training and Development sur |’ ensemble dela
formation indtitutionnelle a éabli a11 p. 100 I’ augmentation des dépenses de formation par employé
dans les entreprises américaines. Les entreprises consacrent presgue le double des sommes qu' dles
versent aux sociétés externes pour laformation du personnd. Dans 79 p. 100 des cas, laformation était
offerte par un ingructeur, dors que laformation informatisée et | gpprentissage en ligne ne comptaient
que pour moins de 10 p. 100. Les répondants s attendent cependant a ce que ces proportions
changent al’ avenir et qu’ en 2001 les techniques d' apprentissage représentent 17 p. 100 du temps de
formation.

! Steve H. Haeckd et Richard L. Nolan, « Managing by Wire: Using I T to Transform a Business »



Programme de for mation des professionnels en logiciel
« Modele de collaboration entre | es établissements d’ enseignement, |e gouvernement, I’ industrie
et le Conseil des ressources humaines du logiciel. »

Le Consail des ressources humaines du logicid et la Commission du développement des ressources
humaines ont identifié la nécessité de former une main-d’ ocauvre technologique au Canada. Alorsqu’il se
dirigeait vers une économie mondiae, le Canada ne pouvait fournir les travailleurs qudifiés dont avait
besoin I'industrie. Pour faire du Canada un chef defile mondid, il éait primordia de régler le probleme
des ressources humaines al’ échelle nationde. |l 'y a cing ans, on a reconnu cette Situation inquiétante et
les deux parties se sont résolues alarésoudre.

I| éait de plus en plus évident que pour y ariver, il falait réunir les leeders du monde de I’ éducation,
des écoles de formation technique et de I'industrie. Le gouvernement s et vite rendu compte que ces
partenariats lui fournissaient des avantages inestimables pour atteindre ses objectifs. Pour régler la
pénurie de lamain-d’ cauvre dansles Tl, il semblait logique de recycler le personnd qui se dirigesit dans
les secteurs a emploi limité vers cdlui ou lademande était forte. On pouvait aing faire connaitre les
avantages de latechnologie dans les domaines ou elle &ait peu populare.

Le partage, entre |es partenaires, des expériences vécues, de I’information de pointe et des pratiques
exemplaires dans le domaine des Tl ne pouvait qu’ avantager le secteur. Du point de vue du Consall,
chague partie apportait une vaeur unique et des points forts aux discussions. Les universités avaient la
réputation de fournir des connaissances globales, les colleges étaient les spéciaistes de laformation
technique et les éablissements de formation privés revétaient le role d' experts pouvant répondre aux
besoins de I'industrie dans un délai tres court. La présence de I’ industrie et du gouvernement &ait
essentielle pour déterminer ce dont les partenaires avaient besoin et ce qu'ils pouvaient réaiser.

Toutes les parties se sont présentées aux discussons avec une vison ou une idée sur lafagon de régler
le probleme de la pénurie de lamain-d’ oauvre du secteur des Tl. Elles ont toutes sais I’ occasion de
réclamer des fonds du gouvernement a une période oul |es contraintes budgétaires étaient nombreuses.

Peu importe leur motivation, le groupe en est venu ala concluson qu'il pouvait concevoir ensemble un
programme nationa qui serait offert partout au pays. Il S agirait d’ un programme normalisé offrant une
certification des fournisseurs aing que des compétences professionndlles et en affaires. Cette
certification nationale serait présentée et reconnue par le Consail des ressources humaines du logicidl.

Les divers membres du groupe ont confronté les défis |égendaires qui font surface lorsque que les
pensées de |’ un sont diamétralement opposées a cdles de I’ autre. Magré tout, ils ont réuss a concevoir
un programme unigue avec une méthode d’ enseignement innovatrice qui a éeé reprise par pluseurs
éablissements d’ enseignement. Le gouvernement et I'industrie, de concert avec |es éducateurs, ont
CONGU Un programme qui répondait précisément aleurs besoins.

Il a éé décidé que le programme serait offert dans les colléges, les universités et les éablissements de
formation privés partout au Canada. Ces établissements s occuperaient de la gestion du personnd, du



recrutement des éudiants et de tous |es aspects de la prestation du programme, tandis que le CRHL
veillerait alagestion du curriculum et au marketing al’ échelle nationde.

Le programme a été concu dans le but d atteindre les objectifs suivants :

- Augmenter la main-d’ cauvre canadienne qudifiéeen Tl

- Recycler lamain-d' oauvre qudifiée qui désire changer de carriére et profiter des
possihilitesd emploi en Tl

- Assurer que le Canada reste concurrentid sur le marché international

L es établissements d’ enseignement participants ont congu le programme initid. Les révisons ont par
contre été effectuées, et continuent de I’ ére, par les pecidistes de I’ industrie avec I’ aide des
établissements d' enseignement et du CRHL. Les ingtructeurs sur place, les représentants des comités
conaultatifs, et le Consail S occupent de |’ ensemble de la planification du curriculum. Le Consell et en
mesure de fournir I”information sur le marché du travail essentielle ala conception e alamise en cauvre
du curriculum.

Le programme a engendré :

. I’@aboration d' une s&rie de cours postuniversitaires, y compris des cours techniques,
commerciaux et professonnds,

. lamise sur pied de « I’ entreprise millénaire », une entreprise smulée qui intégre | gpprentissage
et les expériences de travall,

. la dé&ermination de normes qui traitent des qudifications des éablissements de formation, des
méthodes et techniques d’ enseignement et de I’ évauation du rendement;

. I’ @aboration de projets identifiant les compétences et les niveaux de rendement; et

I’daboration de normes de qudité.
Objectifsdu contrdle dela qualité:
. Responsahiliser les parties pour qu’ dles ateignent les objectifs organisationnds, offrent un

ensaignement de qualité, assurent le succes des éudiants, atteignent les objectifs du curriculum
et répondent aux besoins de la clientde a tous les niveaux.

. Identifier et d&terminer les stratégies qui amédiorent le rendement des &udiants.
. Gérer laqualité du produit.
. Fournir |’ orientation et le soutien atous les niveaux opérationnels par I’ identification, la

surveillance et larévison des différents aspects du programme afin d’ en amdliorer laqualité et
d atteindre |es objectifs éablis.
Partenariats

L’ établissement de partenariats al’ échelle nationade a engendré de nombreux défis tout au long de la
conception et delamise en cauvre du programme.



. Il exigtait tres peu de liens entre les colléges, surtout al’ échelle nationae.

. Lesliens entre les universités éaient limités.

. Il Ny avait aucun lien, ou tres peu, entre les colleges et les universités autres que des ententes
occasonndlles.

. Il n'y avait aucun lien entre les éablissements postsecondaires et |es éablissements de
formation privés.

. Plusieurs éablissements faisaient face a des restrictions budgétaires et devaient concurrencer
avec les autres pour attirer les éudiants.

. Lesliens entre les éablissements d’ enseignement et les entreprises de laméme région éaient
limités

. Chague éablissement répondait aux besoins de I’ industrie a un rythme différent.

. L’indudtrie S impatientait de la lenteur a répondre aux besoins de formation.

. Les éablissements d’ enseignement avaient de la difficulté a obtenir I équipement et les
ressources humaines nécessaires.

. Lavison del’ enseignement par rgpport alaformation variait d' un établissement al’ autre.

Pour la plupart des parties, la possibilité d’ une relation de travail avec lesfournisseurs ' avait jamais été
explorée.

Malgré tous ces défis, le groupe a mis au point un plan pour concevoir & mettre en cauvre un
programme unique et exemplaire.

Un plan précis pour lamise en cauvre du curriculum a été éabli.

Des dratégies visant a obtenir davantage de visihilité et de reconnaissance ont été éaborées.
Desfonds de démarrage ont éé fournis par DRHC pour lamise en cauvre initide du programme.
Des manuels opérationnel's comportant des normes et des attentes claires ont éé congus.

Un consall consultatif a été mis sur pied.

Des sites ou le programme pouvait étre offert ont &é identifiés.

Desreations de travail avec les fournisseurs ont é&é définies et créées.

Avantages pour les partenaires

Avantages pour le CRHL

Augmentation de la main-d’ oauvre qudifiée dans le secteur des Tl

Reconnaissance et vishilité accrues

Augmentation des revenus permettant la mise en cauvre de projets supplémentaires
Augmentation des partenariats dans I indudtrie

Certification en technologie de I'information a I’ échelle nationde

Ligne directe avec les éducateurs pour la prestation d' information sur le marché du travall

U U U U U O

Avantages pour les colléges, universités et éablissements privés



Occason d’ augmenter leur revenu

Amdioration des relaions de travail avec les fournisseurs
Reconnaissance et vishilité al’ échdle nationde

Partage de ressources et d’ expertise avec les autres établissements
Acces al’information sur le marché du travail

Agrément d’ un programme al’ échdle nationde

Possihilité de partenariats avec les associations nationdes

U U U U U U O

Avantages pour I'industrie

P Mellleur acces a une formation de qudité

P Consultation et interventions sur la conception du curriculum
P Meilleur accés aux dipldomés qudifiés

P Acces al’information sur le marché du travall

Avantages pour le gouver nement

P Main-d cauwvre plus qudifiée

P Mohilité accrue entre les professions

P Réponse aux besoins de I’industrie

P Intervention directe dans |e programme de formation

L econsapprises

L’ évolution du programme de technologies de I'information a éé jonchée de défis et de possibilités. A
certains moments, le groupe éait décourage aors qu' ad autres, ses membres éaient remplis d’ espoir.
lls en ont tiré des legons inestimables.

Premierelegon
« |l importe d établir que chaque membre du groupe a quelque chose a contribuer. »

Un climat de confiance et de respect ne S ingtdle pas rapidement; on ne peut y arriver qu’ en discutant
jour apres jour du but de I’ exercice. Chague membre doit pouvoir exprimer sesidées. On sait queles
points communs sont essentiels a la dynamique de groupe. S chaque partie ala possibilité de discuter
de sssintéréts, le processus avance beaucoup plus rapidement. Par contre, S les parties prennent
position, des murs s devent. 1l s agit en fait d’ une tactique contradictoire. Le positionnement encourage
" attitude du perdant-gagnant, nuit aux relations et limite les options. Il importe de stisfaire lesintéréts
de chaque partie et on ne peut y arriver que par les échanges ouverts et libres.

Deuxieme legon
« Pour réussir, un partenariat doit avoir un chef avec une vision. »

En centrant I” énergie des parties sur des efforts sincéres de collaboration qui méneront a des gains
mutuels, on évite non seulement de mener aun conflit destructif, on peut égaement établir des rapports
solides. Le chef doit favoriser I'andyse de solutions plut6t que de problemes. Les partenaires sont



encouragés afaire cause commune pour obtenir les résultats désirés.

Troisieme lecon
« Chaqgue partenaire doit pouvoir participer et doit étre consulté sur une base périodique. »

Il faut déployer des efforts pour faire en sorte que chague personne soit au courant des changements et
des trangtions qui S operent au sein du processus. Chaque partenaire doit pouvoir participer de fagon
équitable al’ daboration du produit aing qu’ a tous les agpects de la gestion du programme.

Quatriemelecon
« L appui gouvernemental est essentiel au succeés des partenariats entre I’ industrie et le milieu de
I’ éducation. »

Le gouvernement doit encourager I’ éablissement de partenariats et offrir des ressources a cette fin. Les
parties intéressées aforger un partenariat sont souvent des concurrents ou des adversaires, ce qui rend
la création de ces partenariats quelque peu difficile. Par contre, au fil du temps les parties se rendent
compte des avantages d’ une telle coopération et le gouvernement peut aors réduire I’ éendue de son

appul.

Cinquieme lecon
« Quelques partenaires identifient un intérét mutuel mais leurs besoins peuvent étre différents. »

Une des stuations les plus difficiles alaguelle le Consall a dii faire face a &é d’ éablir une rdaion de
travail entre les éablissements de formation prives et les éablissements d enseignement. Les deux
proviennent d'un milieu économique trés digtinct et abordent I éducetion et la formation d’un cel
différent. Lasolution & ce probléme semble avoir éé |’ éablissement d' un rdle différent pour

I" é&ablissement de formation privé, soit celui d’ un fournisseur. Des partenariats ont €té établis avec les
établissements de formation privés pour la prestation de services telle la certification d’ ingtructeurs
qudifiés et I'agrément partagé.

Sixieme legon
« Un partenariat ne peut réussir que si les parties s engagent a respecter I’ objectif. »

Pour réussir un partenariat, les parties doivent S engager ay consacrer temps et ressources humaines.
Les membres doivent égdement tenir leur éablissement au courant de tous les aspects du processus.

Septiéme legon
« Attendez-vous a tout. »

Lorsgue tout semble fonctionner comme sur des roulettes, un événement inattendu survient. 11 ne faut

pas paniquer. L’ avantage du partenariat, ¢’ est que vous ' étes jamais seul; toutes les parties font face
au méme imprévu.
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Défisfuturs

Bien que les partenariats aient éé tres productifs, il reste néanmoins un bon nombre de défis arelever
pour gppuyer lardation de travail et dargir le programme.

P

Le programme a obtenu I” agrément des fournisseurs principaux. Par contre, ces autorisations
sont sujettes a changement a court préavis, s, par exemple, un fournisseur décidait de changer
ses exigences en matiére de certification, etc. Cela peut créer des ravages au sein d’'une
entreprise. L’ agrément du fournisseur est important car il est reconnu par I'industrie et doit ére
maintenu. Les reations de travail avec les fournisseurs doivent donc étre renforcées et
améliorées.

Le programme ' est pas toujours dispensé dans le cadre de I’ enseignement normal. Ce sont
les centres de formation ou les départements d' éducation permanente qui en assurent la gestion.
Cette relation doit étre renforcée.

Il est encore difficile pour les éablissements de trouver desingructeurs qudifiés. Les
ingtructeurs contractuels sont souvent embauchés pour enseigner |es cours hautement
techniques. La plupart d’ entre eux ne comprennent pas |’importance du volet pédagogique ni
les styles d’ gpprentissage variés. || faut tenter de régler ce probleme.

L’industrie, les éablissements d’ enseignement et le Consell sectoriel doivent se réunir pour faire
pression aupres du gouvernement afin qu'il les aide a appuyer ces partenarias.

Les consails sectorids et I industrie mettent souvent de la pression sur les établissements

d enseignement pour que ces derniers passent a un niveau supérieur d enseignement dans un
plus court délai. Le milieu de I’ éducation doit les aider a ne pas compromettre I’ éducation
offerte.

L es partenaires doivent encourager le partage des ressources partout au pays. Dans e cadre
du PTI, les partenaires emploient le méme curriculum al’ échdle nationde. On rédiserait de
groses économies S I on pouvait faire de méme dans d autres secteurs de formation.
L’indudtrie doit participer plus activement al’ éducation et alaformation.

Lemilieu de I’ éducation, le consall sectorid et I'indudtrie doivent informer le gouvernement de leurs
besoins afin de continuer a appuyer ces partenarias.
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